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Zelf afspraken maken: snel, gemakkelijk en veilig!

Bij Het HagaZiekenhuis Zoetermeer kunt u voor een aantal specialismen op een eenvoudige en
gebruiksvriendelijke manier online een afspraak maken. In deze folder leggen we u uit hoe het
online-afsprakensysteem werkt.

e Wanneer u via uw huisarts een elektronische verwijzing voor een afspraak met een
specialist heeft gekregen (een zogenaamde ZorgDomeinverwijzing), kunt u direct een
afspraak maken.

Komt u zonder verwijzing naar het ziekenhuis dan kan het zijn, dat u een rekening krijgt.
Zonder verwijsbrief zal uw zorgverzekeraar de ziekenhuiskosten wellicht niet vergoeden.

o Het afsprakensysteem is beveiligd met uw DigiD-code. Dit zorgt ervoor dat alleen u toegang
heeft tot uw gegevens.

¢ Ga naar de Homepage van de website van het HagaZiekenhuis Zoetermeer,
https://www.HagaZiekenhuis.nl/ en kies voor de button ‘Ik wil een afspraak maken’ en kies
daarna voor ‘Ik wil online een afspraak maken’.

e U volgt de aanwijzingen op uw scherm en maakt uw afspraak op de dag en tijd die u het
beste uitkomt.

Wanneer u bij een eerste bezoek aan het ziekenhuis langs gaat bij de Inschrijf-/ Registratiebalie
om u te legitimeren, kunnen uw rechten binnen het afsprakensysteem worden uitgebreid. Het
voordeel hiervan is dat u via de website gemaakte afspraken kunt inzien, wijzigen of annuleren.
De afspraken die u telefonisch of aan de balie heeft gemaakt, kunt u ook inzien en desgewenst
annuleren. Zorgt u er wel voor dat u bij annulering minimaal 24 uur van tevoren afzegt, anders
kunnen wij een wegpblijftarief in rekening brengen.

De Inschrijf-/Registratiebalie bevindt zich op de begane grond, route 10. En is bereikbaar op
werkdagen van 07.30 uur tot 16.30 uur.

Ook wanneer u niet eerder in het ziekenhuis als patiént bent geregistreerd, is het maken van
een afspraak digitaal mogelijk. Bij uw eerstvolgende bezoek moet u dan wel uw
persoonsgegevens bij de Inschrijf-/Registratiebalie laten controleren. Neem hiervoor een geldig
legitimatiebewijs mee.

Herinneringsemail / sms-bericht

Patiénten die via de website een afspraak maken, krijgen vijf dagen voor de geplande afspraak
een herinneringsmail toegestuurd.

Het is ook mogelijk om drie dagen voor uw afspraak een sms-bericht ter herinnering te
ontvangen. Hiervoor moet u wel uw mobiele nummer in het systeem (laten) invoeren.
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Tot slot
Mocht u na het lezen van deze informatie nog vragen hebben, dan kunt u contact opnemen met
het HagaZiekenhuis Zoetermeer via: (079) 346 26 26.

Wij stellen uw mening zeer op prijs. Heeft u opmerkingen of suggesties over deze informatie of
over de (zorg)behandeling, laat het ons dan weten via: communicatie@hagaziekenhuis.nl.
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