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De cliëntenraad van HagaZiekenhuis Zoetermeer 
 

Wat is de cliëntenraad? 

Sinds 1996 bestaat de Wet Medezeggenschap Cliënten Zorginstellingen. Deze wet bepaalt dat 

iedere zorginstelling een cliëntenraad moet hebben, die inspraak heeft in het beleid van die 

instelling. Op die manier hebben mensen die afhankelijk zijn van zorg invloed op de 

zorgverlening. De cliëntenraad is dus een medezeggenschapsorgaan, dat opkomt voor de 

gemeenschappelijke belangen van patiënten, bezoekers en cliënten van het HagaZiekenhuis 

Zoetermeer. In de raad zitten leden die zich verbonden voelen met het reilen en zeilen van het 

ziekenhuis. Met elkaar vormen zij een afspiegeling van de inwoners van het zorggebied van het 

HagaZiekenhuis Zoetermeer.  

 

Wat doet de cliëntenraad? 

De cliëntenraad heeft als doel de kwaliteit van de zorg te waarborgen en waar nodig te 

verbeteren en medezeggenschap van bezoekers, cliënten van het HagaZiekenhuis Zoetermeer 

te bevorderen.  

• Bezoekers: iedereen die ofwel patiënten ofwel medewerkers in het ziekenhuis bezoekt.  

• Cliënten: iedereen die voor onderzoek is verwezen naar een polikliniek of andere medische 

voorziening van het ziekenhuis (laboratorium, radiologie, diëtist etc.), of die voor de 

spoedeisende hulp naar het ziekenhuis is verwezen en ook degenen, die voor 

dagbehandeling of een langere periode worden opgenomen in het ziekenhuis. 

 

Hun belangen worden meegewogen bij het ontwikkelen en uitvoeren van het ziekenhuisbeleid.  

Het kan gaan om de organisatie van de poliklinieken, het opnamebeleid, de behandeling, de 

kwaliteit van de zorg, huisvestings- en bouwzaken, voeding en hygiëne, cliënten/ 

patiënteninformatie. De raad let daarbij op de algemene gang van zaken, signaleert problemen 

en probeert bij te dragen aan de oplossingen daarvan door te overleggen met de directie van het 

ziekenhuis en overige betrokkenen. Voor individuele vragen of klachten kan men terecht bij de 

klachtenfunctionaris van het HagaZiekenhuis Zoetermeer.   

 

Wat zijn de bevoegdheden van de cliëntenraad?         

De cliëntenraad heeft adviesrecht over: 

• wijziging van doelstelling of grondslag; 

• samenwerking of fusie met andere instellingen; 

• opheffing, verhuizing, ingrijpende verbouwing; 

• belangrijke/ingrijpende wijziging in de organisatie; 

• belangrijke inkrimping of uitbreiding van werkzaamheden; 
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• benoeming van leden van de directie; 

• begroting en jaarrekening; 

• algemeen toelatingsbeleid voor cliënten; 

• beëindiging van de zorgverlening. 

 

Over deze onderwerpen moet de directie van het HagaZiekenhuis Zoetermeer de mening 

vragen van de cliëntenraad. De cliëntenraad is niet verplicht om te adviseren. Als de directie het 

niet eens is met het advies, dan moet deze eerst proberen overeenstemming te bereiken. Als dit 

niet lukt, kan de directie van het advies afwijken. De argumenten moeten altijd worden 

meegedeeld aan de cliëntenraad. 

 

De cliëntenraad heeft verzwaard adviesrecht over onderwerpen, die van zeer direct belang zijn 

voor de cliënten van het HagaZiekenhuis Zoetermeer. Over deze onderwerpen kan de directie in 

principe alleen besluiten nemen als de cliëntenraad positief adviseert.  

Het gaat dan om: 

• Het algemene beleid over voeding, veiligheid, gezondheid, hygiëne en geestelijke 

verzorging, maatschappelijke bijstand, recreatiemogelijkheden en ontspanningsactiviteiten. 

• Het kwaliteitsbeleid. 

• De klachtenregeling en het aanwijzen van personen die klachten behandelen. 

• Een wijziging in de regeling voor de cliëntenraad en andere voor cliënten geldende 

regelingen. 

 

De cliëntenraad heeft recht op informatie. Alle informatie die de raad zelf nodig acht om goed 

te kunnen adviseren, moet tijdig en volledig door de directie worden verstrekt. 

 

Tenslotte  

De cliëntenraad heeft recht van voordracht van een lid van de raad van toezicht. Dat 

betekent dat tenminste één persoon door de cliëntenraad bindend wordt voorgedragen voor 

benoeming in de raad van toezicht.  

 

Hoe werkt de cliëntenraad? 

De cliëntenraad vergadert gemiddeld tien keer per jaar en heeft gemiddeld zes keer per jaar 

overleg met de directie. De raad laat zich regelmatig informeren door mensen die op een of 

andere manier betrokken zijn bij het beleid van het HagaZiekenhuis Zoetermeer. Dit kunnen 

specialisten zijn, interne kwaliteitsmedewerkers, vertegenwoordigers van de verzekeraars en 

anderen. De vergaderingen van de cliëntenraad zijn in principe openbaar.  

 

Wat wil de cliëntenraad bereiken? 

De cliëntenraad streeft ernaar, dat alle bezoekers, cliënten en patiënten het gevoel hebben dat 

zij zorgvuldig worden behandeld, in een veilige omgeving en met de juiste bejegening.     
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Voorbeelden van concrete onderwerpen die in dat kader worden besproken met de directie van 

het HagaZiekenhuis Zoetermeer zijn: 

• correcte bejegening; 

• goede klachtenprocedures; 

• verkorten van de wachtlijsten; 

• verbeteren van de privacy; 

• optimale veiligheid, toegankelijkheid en inrichting van het ziekenhuis; 

• regelmatig houden van cliënten - en patiënten tevredenheidsonderzoeken; 

• zorg op maat. 

 

Hoe houdt de cliëntenraad contact met de achterban? 

In principe vormen alle inwoners van het verzorgingsgebied van het HagaZiekenhuis 

Zoetermeer de achterban van de cliëntenraad. In de praktijk zijn het vooral de cliënten en 

bezoekers van het ziekenhuis.  

 

De cliëntenraad heeft een aantal mogelijkheden om die te bereiken: 

• De aanwezigheid bij allerlei activiteiten die door het HagaZiekenhuis Zoetermeer worden 

georganiseerd. 

• De periodieke aanwezigheid van leden van de cliëntenraad tijdens de spreekuren van de 

poliklinieken. 

• Vertegenwoordiging van de cliëntenraad in de Zorgvragersraad; dit is een platform binnen 

de gemeente, waarin patiëntenverenigingen, cliëntenraden en ouderenbonden zijn 

vertegenwoordigd. 

 

Om goed te kunnen functioneren moet de cliëntenraad ook gevoed worden door degenen voor 

wie de raad in het leven is geroepen.    

 

Hoe bereikt u de Cliëntenraad? 

• De cliëntenraad is bereikbaar via www.HagaZiekenhuis.nl via de button Organisatie 

‘Cliëntenraad’, u vult dan het contactformulier in. 

• U kunt telefonisch contact opnemen via de secretaris via telefoonnummer (079) 346 2661.  

• Schrijven kan ook naar de Cliëntenraad, p/a HagaZiekenhuis Zoetermeer, Postbus 3015, 

2700 KJ Zoetermeer.  


