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Patiéntportaal Mijn HagaZiekenhuis

Patiénten van het HagaZiekenhuis hebben toegang tot een eigen online omgeving:
patiéntportaal Mijn HagaZiekenhuis. In deze folder leggen we u stap voor stap uit wat u nodig
heeft voor een account, hoe u inlogt en hoe u daarna uw gegevens bijwerkt.

Persoonsgegevens beheren via internet

Via patiéntportaal Mijn HagaZiekenhuis kunt u uw persoonlijke gegevens controleren. Uw
telefoonnummer en e-mailadres kunt u zelf aanpassen. En u kunt hier meer informatie vinden
over uw afspraken. Via de website (www.HagaZiekenhuis.nl) heeft u direct toegang tot deze
service, indien u bij ons als patiént bent ingeschreven. Patiéntportaal Mijn HagaZiekenhuis is 24
uur per dag bereikbaar. U past hier uw gegevens aan wanneer dat u het beste schikt.

Benodigdheden voor inloggen
Om in te kunnen loggen heeft u het volgende nodig:

¢ Uw BSN moet bij uw inschrijving als patiént zijn bevestigd. U kunt daarom alleen van
Mijn HagaZiekenhuis gebruik maken na uw eerste polikliniekbezoek of
ziekenhuisopname.

e U heeft een geldige DigiD nodig om u aan te kunnen melden.

Mocht u geen Digi-D hebben, of uw BSN is nog niet bevestigd, dan helpen we u graag verder bij
onze inschrijfbalie of poliklinieken.

Aanmelding bij patiéntportaal Mijn HagaZiekenhuis
Op onze website www.HagaZiekenhuis.nl vind u rechts onder de foto de witte knop
‘Patientportaal Mijn HagaZiekenhuis’.
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U komt op de volgende pagina. Daar kunt u zich aanmelden met uw Digi-D. Volgt u de stappen
van Digi-D om in te loggen.

Zelf regelen op patiéntportaal Mijn HagaZiekenhuis

1. Nainloggen komt u op het algemene deel van het patiéntportaal Mijn HagaZiekenhuis.
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COVID en uw poliklinische afspraak

De druk op de zorg neemt toe. Desondanks streeft het LangeLand ernaar om de poliklinische zorg zoveel mogelijk door te laten gaan. Digitaal of telefc
afspraak? Dan ontvangt u daar tot 24 uur véor uw afspraak een bericht over.

Leest u verder welke coronamaatregelen gelden in ons ziekenhuis.

Actueel medicatie-overzicht
Vergeet niet uw medicatie-overzicht mee te nemen naar uw afspraak.

Geeft u ons toestemming voor gegevensuitwisseling?

Dat regelt u snel bij 'Mijn gegevens' = 'Mijn instellingen’ of klik hier

E-mailadres
Het Langeland gaat in 2022 de afspraakbevestigingen digitaal versturen. Daarvoor moeten we zeker weten dat uw e-mailadres klopt. Bij 'Mijn gegeve

Veelgestelde vragen

Meer informatie vindt u onder a veelgestelde vragen.

Eerstvolgende afspraak

U heeft geen nieuwe afspraken

2.  Om uw gegevens aan te passen gaat u naar ‘menu’~> ‘mijn gegevens’ - ‘mijn gegevens’
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COVID en uw poliklinische afspraak

De druk op de zorg neemt toe. Desondanks streeft het LangelLand ernaar om de poliklinische zorg zoveel mogelijk door te laten gaan. Digitaal of telefonisch waar mogelijk, €
afspraak? Dan ontvangt u daar tot 24 uur véor uw afspraak een bericht over.

Leest u verder welke coronamaatregelen gelden in ons ziekenhuis.

Actueel medicatie-overzicht
Vergeet niet uw medicatie-overzicht mee te nemen naar uw afspraak.

Geeft u ons ing voor gegevensuitwi 197?

Dat regelt u snel bij 'Mijn gegevens' > 'Mijn instellingen' of klik hier

E-mailadres
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Mijn instellingen

Hier staan uw gegevens, zoals deze in het HagaZiekenhuis Zoetermeer bekend zijn.
Controleer deze gegevens goed. Het is belangrijk dat deze helemaal kloppen en volledig
zijn.

U kunt zelf uw mobiele telefoonnummer en e-mailadres wijzigen. De overige gegevens kunt
u in het ziekenhuis laten wijzigen bij de inschrijf-/registratiebalie.

Digitale afspraakbevestiging

3. Om papier te besparen sturen wij afspraakbevestigingen het liefst digitaal. Mocht u uw
afspraken via e-mail toegestuurd willen krijgen, zorg dan dat uw juiste e-mailadres is
ingevoerd bij stap 2.

Bij het invoeren/ wijzigen van het e-mailadres wordt er ter controle een e-mail gestuurd naar
het opgegeven adres. Hierin staat een controlecode. Na invoer van deze code, wordt uw e-
mailadres gebruikt door ons systeem.
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Heeft u zelf geen e-mailadres? Dan kunt u het e-mailadres van uw partner, kind of
mantelzorger opgeven. Houdt u er rekening mee dat het e-mailadres gecontroleerd wordt
met een controle e-mail. Bij het controleren van het e-mailadres is het noodzakelijk dat de
eigenaar van het e-mailadres de e-mail kan lezen en de code kan doorgeven.

4. Op het deel ‘mijn gegevens’> ‘mijn instellingen’ kunt u toestemming geven en intrekken
voor het uitwisselen van uw gegevens met andere zorgverleners.
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Op deze pagina kunt u instellen welke informatie gedeeld mag worden. En met welke
zorgverlener dit wordt gedaan. Leest u dit rustig door voordat u toestemming geeft.

5. Uw persoonlijke gegevens zijn nu aangepast. Heeft u toestemming gegeven om te e-
mailen? Dan krijgt u een volgende afspraak bevestigd per e-mail.

Vragenlijsten, folders en afspraken

6. Mocht uw arts of verpleegkundige vragenlijsten of folders klaarzetten, dan vindt u deze
onder het menu ‘start’ = ‘mijn vragenlijsten’ of ‘mijn folders’.

7. Onder ‘mijn afspraken’ ziet u een overzicht van alle afspraken die voor u zijn gemaakt in het
HagaZiekenhuis Zoetermeer. U kunt geplande afspraken bekijken en u vindt hier een
overzicht van vorige afspraken.

Tot slot

We hopen dat deze folder u heeft geholpen bij het gebruik van het patiéntportaal Mijn
HagaZiekenhuis. Heeft u vragen over het gebruik, of lukt het niet uw gegevens te wijzigen?
Neemt u dan contact op met de polikliniek of loopt u langs bij de registratie-inschrijfbalie.

Wij stellen uw mening vanzelfsprekend zeer op prijs. Heeft u opmerkingen of suggesties over
deze informatie of over uw behandeling, laat dit ons dan weten via
communicatie@hagaziekenhuis.nl.
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