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Informatie Kinderafdeling

Beste ouders / verzorgers, / \/ -

Om de contacten tussen u, uw kind en de afdeling zo prettig mogelijk te laten verlopen en om u
een beetje houvast te bieden tijdens het verblijf van uw kind op de kinderafdeling, willen wij u
graag wat meer vertellen over de gang van zaken op de kinderafdeling.

Het lezen van deze informatie zal waarschijnlijk al op veel van uw vragen een antwoord geven,
maar wellicht ook nieuwe vragen bij u oproepen. Stel deze gerust als iets niet helemaal duidelijk
is. Wij hopen op een goede samenwerking gedurende de periode dat uw kind op onze afdeling
wordt verpleegd.

De kinderafdeling is telefonisch bereikbaar via (079) 346.21.08 (0 t/m 4 jaar unit) of

(079) 346.21.06 (4 t/m 16 jaar unit).

Medewerkers van de kinderafdeling
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Algemeen

Deze folder heeft u gekregen, omdat uw kind, plotseling of gepland, is opgenomen op de
afdeling Kindergeneeskunde.
Waar ‘ouder(s)’ staat, kan ook ‘verzorger(s)’ worden gelezen.

De kinderafdeling is in twee units verdeeld en biedt plaats aan 24 kinderen van 0 tot 16 jaar.
Afhankelijk van de leeftijd en de aard van het ziektebeeld wordt uw kind op een zaal of een box
(een aparte kamer) opgenomen.

Wij proberen uw kind een eigen kamer te geven.

Kinderen in de basisschoolleeftijd kunnen ook op een vier persoonszaal opgenomen worden. In
sommige gevallen is het nodig uw kind geisoleerd te verplegen om, hetzij zichzelf, hetzij
anderen te beschermen tegen infectiegevaar. Er gelden dan speciale regels voor het
binnenkomen en verlaten van de kamer. Deze regels hangen in dat geval op de deur.

Op alle kamers is een belsysteem aanwezig, waarmee u of uw kind de verpleegkundige kan
waarschuwen / roepen. De kamers op de 0 t/m 4 jaar unit zijn eveneens voorzien van een
intercom. De intercom zorgt ervoor dat, ook wanneer er niemand op de kamers aanwezig is, we
uw kind en eventuele alarmen van de apparatuur duidelijk kunnen horen. Tevens is er een
centrale monitor in de zusterpost aanwezig waar we de monitoren en evt. alarmen in de gaten
kunnen houden.

Identificatieplicht

In het kader van de wettelijke identificatieplicht verzoeken wij u, bij ieder bezoek aan het
ziekenhuis, het geldige identiteitsbewijs en burgerservice nummer van uw kind mee te nemen.
Identificatie kan ook worden gevraagd in verband met de juiste registratie in het
patiéntenbestand en ter voorkoming van misbruik van het ziekenhuisdossier en de
verzekeringsgegevens

Rechten van de patiént

Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO)

Wilt u informatie over dit onderwerp, vraag dan naar de folder: Rechten en plichten
U kunt ook voor meer uitgebreide informatie terecht op de site:
https://www.kindenziekenhuis.nl/patintenrecht/rechten-van-de-patint-wgbo-/
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De opname

De spoedopname

Uw kind is vrij plotseling opgenomen. Voor u en uw kind kan dat een hele schrik zijn geweest en
waarschijnlijk was de tijd om u voor te bereiden erg kort of niet mogelijk.

Geplande opname

De voorbereiding

Het is belangrijk om uw kind op de opname in het ziekenhuis voor te bereiden. Een baby kunt u
niet voorbereiden, maar met een peuter, kleuter of ouder kind kunt u bespreken waarom hij naar
het ziekenhuis moet en wat daar gaat gebeuren.

Op basis van onze ervaringen geven wij enkele suggesties voor de voorbereiding van uw kind.
Het is belangrijk uw kind eenvoudig te vertellen waarom hij naar het

ziekenhuis moet en dat het verblijf in het ziekenhuis nodig is om beter te worden. U kunt uw kind
vertellen hoe het in het ziekenhuis zal zijn, om te beginnen welke dingen ‘gewoon’ blijven, zoals
aankleden, eten en spelen. Vertel uw kind dat u (als het kan) iedere dag komt en eventueel dat
u blijft slapen.

Vertel uw kind ook wat er ‘anders’ zal zijn, zoals op een po plassen, of in een hoog bed met
wielen slapen in plaats van in het eigen bed. Ook kunt u uw kind vertellen dat hij/zij samen met
andere kinderen op een kamer verblijft en dat hij/zij door verpleegkundigen wordt verzorgd.
Kinderen zullen zeker niet alles in een keer onthouden.

Vooral jonge kinderen hebben er behoefte aan dat u ze de dagen voor de opname vaker vertelt
over het ziekenhuis en wat er gaat gebeuren.

Bij uitleg over medische ingrepen aan peuters en kleuters is de kans groot dat ze daarover gaan
fantaseren. Houd deze uitleg daarom eerlijk en kort.

Veel kinderen vinden het prettig om samen de spullen te verzamelen die meegaan naar het
ziekenhuis en om (een gedeelte van) de koffer in te pakken. Zo wordt voor uw kind ook heel
duidelijk dat de opname dichterbij komt en kan uw kind ook aangeven wat hij/zij graag wil
meenemen.

Behalve praten met uw kind als voorbereiding op de opname, kunt u uw kind ook met
spelmateriaal over het ziekenhuis voorbereiden.

Ook kunt u bij de voorbereiding gebruik maken van boekjes over kinderen in het ziekenhuis. Zie
achterin deze folder.

U kunt voor de opname met uw kind op bezoek komen op onze afdeling. U krijgt dan een
rondleiding over de afdeling. Wilt u wel eerst een afspraak maken via telefoonnummer:

(079) 346.21.06.

Wat neemt u mee?
Wilt u daarom zo nodig nog de volgende zaken meenemen:
e Evt. bericht van opname, afsprakenmapje,
e Zorgverzekeringpapieren,
e Burgerservicenummer van uw kind,
¢ Identiteitsbewijs,
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Inentings/vaccinatieboekje,

Eventuele medicijnen die uw kind gebruikt,

Eventuele dieetvoorschriften,

Ondergoed, nachtkleding, pantoffels, slippers,

Dagelijkse kleding,

Zeep, kam, tandpasta, tandenborstel, shampoo (luiers krijgt uw kind van ons),
Drinkflesje en eventueel fopspeen,

Neem ook een lijst mee van stoffen waar uw kind allergisch voor is,
Speelgoed, vooral een knuffel waaraan uw kind erg gehecht is. Breng liever geen duur
speelgoed mee naar het ziekenhuis. Het kan gemakkelijk wegraken, en het
HagaZiekenhuis Zoetermeer is niet aansprakelijk voor verlies of diefstal.

Opnamebericht

In de meeste gevallen hebt u met de arts overlegd wanneer uw kind wordt opgenomen. Is uw
kind ziek of net ziek geweest, geef dit dan door aan de afdeling. Meld ook wanneer er in uw
omgeving een kinderziekte (bijvoorbeeld waterpokken, rode hond of roodvonk) heerst.

Bij geplande operatie:

In overleg met uw behandelend arts heeft u besloten tot een operatie. Deze operatie zal
plaatsvinden onder plaatselijke of algehele verdoving (anesthesie). Afspraken over verdoving en
pijnbestrijding maakt u tiidens een gesprek met de anesthesioloog. Deze schat in welke risico’s
aan uw operatie verbonden zijn en hoe deze risico’s kunnen worden beperkt.

Wie maakt de afspraak en waar is het gesprek?

Zodra u van uw behandelend arts heeft gehoord dat u geopereerd moet worden, gaat u naar
route 5. Daar wordt bij het planningsbureau voor u een afspraak ingepland bij het preoperatief
spreekuur en wordt er een voorlopige operatiedatum vastgesteld. De wachttijd, die we zo kort
mogelijk proberen te houden, hangt af van onder andere de urgentie van uw behandeling en de
beschikbare ruimte op het operatieprogramma en de afdelingen. Uiteraard proberen wij rekening
te houden met uw beschikbaarheid en eventuele vakanties.

Op de dag van de afspraak bij het preoperatief spreekuur meldt u zich bij de balie route 5. U
krijgt dan een stappenkaart voor de verschillende stations die u zult passeren. De
baliemedewerker legt u het verloop van de afspraak kort uit. Daarna kunt u plaatsnemen in de
wachtruimte.

Nuchter beleid

Voor een operatie of bepaalde onderzoeken dient uw kind nuchter te zijn.

Dit om te voorkomen dat tijdens de operatie de inhoud van de maag in de luchtpijp en
longen terechtkomt.

Indien uw kind niet nuchter is kan de operatie niet doorgaan en zal deze worden uitgesteld.

Het is echter ook belangrijk dat uw kind nog voor de opname wat drinkt.

Naast dat lang nuchter blijven leidt tot dorst en discomfort, geeft lang nuchter zijn bij kinderen
kans op lagere bloedsuiker waarden en een lagere bloeddruk tijdens de narcose. Eten en helder
drinken tot de toegestane tijden kan dit tegengaan. Hiervoor kennen wij de 6 - 4 - 1 regel !!!
Hieronder uitgelegd:
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Zuigelingen en kinderen tot 1 jaar

e Tot 6 uur voor de opname mag uw kind eten en drinken.

e Tot 4 uur van tevoren mag uw kind nog borstvoeding (geen flesvoeding) en/of helder
vocht.

e Tot 1 uur van tevoren alleen nog heldere vioeistoffen: kraanwater, thee (evt. met suiker)
appelsap (geen biologische appelsap) of aanmaaklimonade. Alle overige dranken zoals:
roosvicee, melkproducten en koolzuurhoudende dranken zijn niet toegestaan!!

e Binnen het laatste uur voor de opname is het absoluut niet meer toegestaan om te eten
en/of drinken!!

Kinderen vanaf 1 jaar
e Tot 6 uur voor opnametijd mag uw kind eten en drinken.
e Tot 4 uur voor opnametijd mag slechts borstvoeding en/of helder vocht gegeven worden.
e Tot 1 uur voor opnametijd mag uw kind alleen nog heldere vloeistoffen: kraanwater,
thee/koffie (evt. met suiker, geen melk !) appelsap (geen biologische appelsap),
sportdrank of aanmaaklimonade. Alle overige dranken zoals: roosvicee, melkproducten
en koolzuurhoudende dranken zijn niet toegestaan.
¢ Binnen het laatste uur voor opnametijd is het dus absoluut niet toegestaan te eten en/of
te drinken, behalve een slokje water voor eventuele medicijnen!
De kinderafdeling van het HagaZiekenhuis Zoetermeer heeft een voorbereidingsfilm op de
website staan waar alles uitgebreid wordt uitgelegd:
https://www.HagaZiekenhuis.nl/specialismen/kindergeneeskunde/ klik op filmpje
voorbereidingsboek.

Pijnstilling/meting

Bij een operatie

Voordat uw kind wordt geopereerd zal hij/zij door de anesthesist worden gezien.

Deze onderzoekt uw kind en spreekt met u af hoe de narcose zal verlopen. Dit kan op twee
manieren met een infuus of met het kapje. Indien uw kind met het infuus onder narcose gaat zal
het dus een prik krijgen.

Op de kinderafdeling gebruiken we de Buzzy.

Dit is een trilapparaatje met een koelelement die we op een plek tussen de pijn en de hersenen
plaatsen. Doordat het trillen, het koelen en de pijn tegelijkertijd aan de hersenen worden
doorgeven, worden de hersenen minder bewust van de pijn, waardoor uw kind het niet meer
voelt of bijna niet meer voelt.

Soms wordt er op indicatie EMLA gebruikt.

Als ouder mag u gedurende de hele periode dat uw kind in het ziekenhuis verblijft aanwezig zijn.
Er mag slechts één ouder mee naar de operatiekamer, zodra uw kind onder narcose is verlaat u
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de operatiekamer. Na de operatie mag één van beide ouders direct bij het kind op de verkoever
(uitslaapkamer) zijn. Als uw kind weer wakker is, gaat hij/zij zo snel mogelijk weer terug naar de
kinderafdeling.

Wanneer een kind voor een operatie is geweest ervaart het meestal pijn. Voor een kind is het
soms moeilijk te omschrijven hoe erg deze pijn is. Daarom gebruikt de kinderafdeling een
pijnliniaal. (zie onderstaand stukje over de pijnliniaal)

Na de ingreep krijgt uw kind pijnmedicatie voorgeschreven. Dit krijgt u op recept mee naar huis
en dient u volgens voorschrift te geven, minimaal tot 48 uur na de ingreep.

De pijnliniaal/comfortscore

Ook als uw kind niet geopereerd is of opgenomen is voor pijn, observeren wij uw kind op pijn
dmv de pijnliniaal/comfortscore.

Daar kan een kind d.m.v. een cijfer van 0 t/m 10 aangeven hoe erg de pijn is. Wanneer het een
jonger kind betreft wordt dit lastig en gebruikt de kinderverpleegkundige de andere kant van de
liniaal. Deze bevat smileys die een bepaalde uitdrukking hebben op het gezicht.

De kinderverpleegkundige die de dag van operatie voor uw kind zorgt, zal uitleggen hoe het
scoren van pijn precies werkt.

Naast de pijnliniaal gebruiken de kinderverpleegkundigen ook de comfortscore. Deze wordt met
name gebruikt voor kinderen onder de vijf jaar. De kinderverpleegkundige observeert 2 minuten
lang met behulp van een lijst het kind en beoordeeld dan in hoeverre het kind pijn ervaatrt.

Voor meer informatie en/of vragen over bovenstaande onderwerpen kunt u terecht bij het
verplegend personeel op de kinderafdeling of de behandelend arts.

De dag van opname

Op de dag van opname meldt u zich op de afgesproken tijd bij de receptie hoofdingang.
Op de afdeling vangt de verpleegkundige u en uw kind op en geeft een rondleiding op de
afdeling.

De verpleegkundige zal uw kind wegen, meten en temperaturen. Ook worden er bij het
opnamegesprek (anamnese) enkele vragen gesteld over de klachten van uw kind, over ziekten,
over eventueel medicijngebruik en gezinsachtergrond. Dit verwerken wij in het Elektronisch
Patiénten Dossier (EPD)

Uw kind krijgt een bandje met persoonsgegevens om de pols of enkel, een zogenoemd
identiteitsbandje. Op deze manier weet iedere ziekenhuismedewerker onder alle
omstandigheden wie uw kind is.

Verpleegkundige zorg

Op onze afdeling werken gespecialiseerde kinderverpleegkundigen. Ook werken er
verpleegkundigen in opleiding.

Wij streven naar ‘patiéntgericht verplegen’, wat inhoudt dat we het aantal verschillende
gezichten rond het bed van uw kind zoveel mogelijk proberen te beperken.
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Door de wisselende diensten zal het voorkomen dat u en uw kind met verschillende
verpleegkundigen te maken krijgen, die elkaar op de hoogte houden over uw kind. Op het bord
in de gang ziet u de naam van uw kind en het kamernummer en de naam en foto van de
verpleegkundige die die dag voor uw kind zorgt.

Tevens vindt u op dit bord de andere medewerkers die die dag aanwezig zijn.

Voor inlichtingen over uw kind kunt u terecht bij de verpleegkundige die voor uw kind zorgt.
Overigens worden deze inlichtingen alleen aan de ouder(s) van het kind gegeven.

Bij sommige kinderen die langer in het ziekenhuis verblijven, wordt een eerst verantwoordelijke
verpleegkundige (EVV) aangesteld. Dit is een vaste verpleegkundige die gedurende de hele
opname aanspreekpunt blijft voor u en uw kind. Als dit gebeurt, wordt u hiervan op de hoogte
gesteld.

Medische zorg

Er zijn meerdere kinderartsen verbonden aan de kinderafdeling. De kinderartsen lopen elke
werkdag visite tussen 9.30 en 11.30 uur.

Alle veranderingen in de zorg of behandeling van uw kind worden dan met u doorgesproken.
Vragen kunt u altijd via een verpleegkundige aan de artsen doorgeven. Hebt u behoefte aan een
gesprek met de kinderarts dan kunt u dit aangeven bij de verpleegkundige. Deze zal een
afspraak voor u maken.

Andere specialist: het kan zijn dat uw kind niet voor de kinderarts is opgenomen maar voor een
ander specialisme (chirurgie, orthopedie enz.) In dat geval wordt er niet dagelijks visite gedaan,
maar komt de specialist volgens afspraak, gemaakt met u of verpleegkundige. Indien u vragen
of behoefte heeft aan een gesprek met de specialist kunt u dit aangeven aan de
verpleegkundige die dan contact opneemt met de specialist

Arts - assistent

Dit is een basisarts (afgestudeerde arts) die in afwachting van een opleidingsplek voor
specialisatie, ervaring opdoet op de kinderafdeling. Hij/zij is hier minimaal 1 jaar.

Hij/zij ziet u en uw kind in principe dagelijks en is op de hoogte van de medische

zorg die uw kind nodig heeft. Hij/zij werkt onder toezicht van de kinderarts en deze is de
hoofdbehandelaar. Hij/zij loopt visite en houdt oudergesprekken. Ook houdt hij/zij 1 x per week
poliklinisch spreekuur.

De pedagogisch medewerker

Op de kinderafdeling werken pedagogisch medewerkers. Welke van maandag t/m vrijdag
overdag aanwezig zijn. Deze verzorgen samen met de verpleegkundige de voorbereiding van
uw kind op de operatie of onderzoeken. De begeleiding wordt afgestemd op de leeftijd en
ontwikkelingsniveau van uw kind.

De pedagogisch medewerkers kijken samen met u wat uw kind nodig heeft om de
ziekenhuisopname zo prettig mogelijk te laten verlopen. Ook kunnen zij u advies geven voor de
periode na de ziekenhuisopname. Uw kind heeft enige tijd nodig om het verblijf in het ziekenhuis
te verwerken.

Spelen kan de aandacht afleiden van het ziek zijn en daardoor ontspanning creéren.
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De pedagogisch medewerker heeft materialen die zijn afgestemd op het ontwikkelingsniveau, de
leeftijd en de lichamelijke mogelijkheden van uw kind.

U kunt ook met vragen over het (door de ziekenhuisopname veranderde) gedrag van uw kind bij
de pedagogisch medewerker terecht.

Overige medewerkers
Er zijn nog andere ziekenhuismedewerkers op onze afdeling werkzaam:
e De Nurse Practitioner: is een verpleegkundig specialist,
¢ De co-assistenten: dit zijn aankomende artsen die bezig zijn met het laatste deel van hun
studie,
o De afdelingssecretaresse zit achter de balie in de hal en regelt de administratieve zaken
van onze afdeling,
¢ De logopedist wordt ingeschakeld wanneer uw kind moeilijkheden heeft met bijvoorbeeld
zuigen of slikken,
De gastvrouw verzorgt het drinken en de maaltijden,
De afdelingsassistente ondersteunt de verpleging met logistieke zaken op de afdeling,
De interieurverzorgster zorgt voor het schoonhouden van de afdeling,
De fysiotherapeut wordt ingeschakeld wanneer uw kind bijvoorbeeld
ademhalingsmoeilijkheden heeft of wanneer uw kind ondersteuning nodig heeft bij het
bewegen of de ontwikkeling hiervan,
o De maatschappelijk werkster biedt evt. psychosociale begeleiding, informatie, advies en
bemiddeling aan,
o De diétiste adviseert u wanneer uw kind tijdens de opname een dieet krijgt
voorgeschreven of wanneer u vragen hebt over het bestaande dieet,
o De diabetesverpleegkundige die begeleidt nieuwe en bekende patiénten met diabetes in
en buiten het ziekenhuis.

Bezoek

De bezoektijden op de kinderafdeling zijn afwijkend van andere afdelingen van het ziekenhuis.
U, als ouders of verzorgers, bent de gehele dag welkom op de afdeling.

De afdelingsdeuren gaan ’s avonds dicht, u kunt dan alleen via de intercom binnenkomen.
Broertjes en zusjes zijn welkom tot 19.30 uur, in gezelschap van één van de ouders (mits zij niet
ziek of verkouden zijn of recentelijk in contact zijn geweest met een kinderziekte). Wilt u wel het
rustuur (12.30 — 14.00 uur) en de bedtijden (ha 19.30 uur) respecteren?

Overig bezoek is tussen 15.30 uur en 19.30 uur welkom.

Voor bezoekers gelden de volgende algemene regels:

e Bezoekers die verkouden of ziek zijn of in contact zijn geweest met (kinder-)ziekten,
mogen vanwege eventuele besmetting niet op bezoek komen. Neem bij twijfel contact op
met de verpleegkundige die uw kind verzorgt.

e Er kunnen maximaal twee bezoekers bij uw kind. Meer bezoek is vaak te druk voor zieke
kinderen. Als de verpleegkundige het voor uw kind raadzaam vindt meer rust te bieden,
zal zij u dit vertellen en uw bezoek mogelijk verzoeken een andere keer terug te komen.
Voor het eigen gezin kan in overleg een uitzondering worden gemaakt.

e Voor pubers is het eindtijdstip van het bezoekuur bespreekbaar met de verpleging.
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e Afscheid nemen is vaak moeilijk. U helpt uw kind het beste door nooit weg te gaan
zonder afscheid te nemen. Kondig uw vertrek een paar minuten van tevoren aan en
vertel uw kind wanneer u weer terugkomt. Stel uw kind vooral niet teleur door deze
afspraak niet na te komen. Wanneer u eenmaal vertrekt, geeft u dit dan door aan de
verpleegkundige die voor uw kind zorgt. Wilt u ook doorgeven wanneer u weer terug
komt?

Wij vragen u zo min mogelijk snoep en dergelijk mee te (laten) nemen.

Dagindeling
Omdat kinderen behoefte hebben aan regelmaat, ook wanneer ze in het ziekenhuis liggen, zijn
er een aantal vaste momenten over de dag heen.
e 8.00 uur: ontbijt
na het ontbijt: wassen
in de ochtend lopen de artsen visite
11.00 uur tot 12.00 uur: begeleiding in de speelkamer
12.00 uur: brood (op de kamer of in de speelkamer) aansluitend rusten de kinderen i.p.
tot 14.00 uur op hun kamer.
e 15.30 uur tot 19.30 uur: bezoek
e 16.45 uur: warme maaltijd
Wij proberen zoveel mogelijk met uw kind het schema van thuis te volgen, dus gaan de kinderen
op hun eigen tijd naar bed, zoals zij dat gewend zijn.
Om 22.00 uur gaat, in verband met de rust, voor iedereen de televisie uit.

Speelkamer

De kinderafdeling beschikt over een speelkamer. Deze ruimte is alleen bestemd voor de
kinderen die op de kinderafdeling zijn opgenomen. Helaas beschikken wij niet over een
speelruimte voor broertjes en zusjes.

De speelkamer is voor het kind een veilige ruimte waar geen medische handelingen verricht
mogen worden. Het spelen zorgt voor afleiding en geeft uw kind de gelegenheid zijn / haar ziek
zZijn even te vergeten. Of een kind naar de speelkamer mag is afhankelijk van de medische
diagnose en conditie van uw kind. De verpleegkundige zal u hierover informeren.

Van 11.00 uur tot 12.30 uur is de pedagogisch medewerker in de speelkamer aanwezig.
Gedurende deze tijd houdt zij toezicht op de kinderen en biedt hen diverse activiteiten aan. Het
is niet de bedoeling dat ouders gedurende deze tijd in de speelkamer aanwezig zijn.

U kunt deze tijd gebruiken om even naar huis te gaan of een kopje koffie te gaan drinken. Buiten
deze tijd om kunt u van ’s morgens 9.00 uur tot ’s avonds 20.00 uur zelf met uw kind in de
speelkamer terecht.

De kinderen gebruiken de maaltijden in de speelkamer. In verband met de rust aan tafel hebben
wij liever dat er dan geen ouders aanwezig zijn.

Tijdens het schoonmaken, kan/mag er geen gebruik gemaakt worden van de speelkamer.

Wanneer u met uw kind van de speelkamer gebruik maakt, bent u verantwoordelijk voor het
toezicht op uw eigen kind en het opruimen van het gebruikte spelmateriaal. Wilt u zo vriendelijk
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Zijn om geen spelmateriaal uit de speelkamer mee te nemen. U kunt dit vragen aan de
pedagogisch medewerker.

U kunt ook speelgoed van thuis meenemen. Dit is voor het kind vertrouwd. Het is aan te bevelen
dit speelgoed te voorzien van de naam van uw kind, dit om verwarring te voorkomen.

CliniClowns

Op de afdeling komen 1 keer per week de CliniClowns langs. Zij bezoeken kinderen vanaf twee
jaar, zoveel mogelijk individueel. Het bezoek van de CliniClowns biedt afleiding aan kind en
ouders. Dit kan met geluid of rommel gepaard gaan, het zijn en blijven nu eenmaal clowns.

CliniClowns zijn professioneel opgeleide clowns, die niet zomaar een act opvoeren. Mocht u
bezwaar hebben tegen een bezoek van de CliniClowns aan uw kind, laat dit dan aan de
pedagogisch medewerker weten.

Ouderparticipatie / rooming —in

Wij vinden het belangrijk u zoveel mogelijk te betrekken bij de zorg van uw kind. Daarnaast is
het mogelijk dat u kunt blijven slapen. Niet alle ouders kunnen dag en nacht in het ziekenhuis
blijven. Zorg er in dat geval voor dat u bij uw kind bent wanneer hij/zij u het meeste nodig heeft.
Probeer zo vaak mogelijk te komen. Bovendien kunt u proberen of een ander persoon die voor
uw kind vertrouwd is (opa, oma, vaste oppas, e.d.), uw plaats overdag kan innemen.

Omdat wij de zorg voor uw kind met u delen, is het belangrijk dat u met de verpleegkundige die
voor uw kind zorgt, goed afspreekt welk deel van de verzorging u doet (zoals baden, aankleden,
spelen en eten geven) en wat de verpleegkundige doet. Voor de verpleegkundige blijft het
belangrijk dat deze uw kind goed kan observeren om het ziekteverloop goed te kunnen volgen.
Als u uw kind 's nachts niet alleen wilt laten, kunt u in de kamer van uw kind overnachten. De
officiéle term hiervoor is rooming-in.

Vooral tijdens de eerste dagen en in de dagen rond een operatie, kan het prettig zijn ook 's
nachts bij uw kind te blijven. U kunt ook besluiten alleen de eerste dagen en/of nachten te
blijven. U kunt dit zelf bepalen.

Ook als uw kind de kamer deelt met andere kinderen, is blijven slapen mogelijk. Of u rustig
slaapt is echter de vraag, want in een ziekenhuis is het nooit helemaal stil. Bovendien komt de
verpleegkundige 's nachts regelmatig bij uw kind kijken, ook als u er bent.

Op elke kamer is er per kind één uitklapbed beschikbaar voor één van de ouders, het
beddengoed wordt verstrekt door de verpleegkundige.

Wij vragen u voor 8.00 uur het bed weer in te klappen i.v.m. de beschikbare ruimte.

U dient zelf zorg te dragen voor het opmaken en verschonen van uw bed. U kunt voor 9.00 uur
gebruik maken van een douche, die u door de verpleegkundige gewezen zal worden. U krijgt
handdoeken van het ziekenhuis die u na gebruik, in de kamer van uw kind, in de wasmand kunt
gooien.

Wij verwachten dat u de badkamer schoon achterlaat, en uw toiletspullen, ochtendjas en
dergelijke weer meeneemt naar de kamer van uw kind.

Wij vragen u gepaste nachtkleding te dragen.

Op onze afdeling staat bij de afdelingskeuken een koffieapparaat en u kunt daar ook thee en/of
limonade pakken. Deze service is alleen bestemd voor ouders.

Maaltijden: ontbijt krijgt u van ons, overige maaltijden kunt u gebruiken in het restaurant. In het
weekend krijgt u een lunch aangeboden, omdat het restaurant pas om 15:30 open gaat.
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Wilt u liever van uw eigen maaltijden gebruik maken?

Dan kunt u die bewaren in de koelkast (bevindt zich in de lange kast naast het
koffiezetapparaat) en opwarmen in de magnetron die zich ook daar bevindt . Wilt u dan uw
naam en datum op de verpakking zetten die u in de koelkast bewaart dit ivm Keuringsdienst van
Waren.

U kunt gebruik maken van de toilet aan de overkant van de grote balie.

Wij willen graag vanaf 22.00 uur absolute rust op de afdeling. Wij willen u verzoeken vanaf die
tijd op de kamer van uw kind te blijven.

Aanwezigheid bij onderzoeken en medische handelingen

Kinderen reageren vaak minder angstig als hun vader of moeder erbij is.

Ook al weet u het allemaal niet zo goed of moet u uw eigen angsten onder controle krijgen, dan
nog bent u beter geschikt om uw kind te begeleiden dan een vreemde. U weet meer van uw kind
dan wie ook en bent op de hoogte van de eerdere ervaringen die uw kind mogelijk heeft
opgedaan of van familiegebeurtenissen die het, bijvoorbeeld rondom ziekte en dood, heeft
meegemaakt. U kunt verkeerde voorstellingen van uw kind corrigeren, diens fantasieén af -
zwakken en de werkelijkheid duidelijk maken.

Kinderen uiten hun angst, boosheid en verwarring eerder tegenover u dan tegenover ons, een
vreemde. Het is belangrijk op die reacties in te spelen.

Wij bieden u de mogelijkheid aanwezig te zijn bij de onderzoeken en medische handelingen die
bij uw kind plaatsvinden. U bent dit echter niet verplicht.

Omdat wij afhankelijk zijn van andere afdelingen, is het niet altijd mogelijk een tijdstip door te
geven waarop een onderzoek/medische handeling zal plaatsvinden.

Onderzoeken en medische handelingen die wél op onze afdeling plaatsvinden, worden zoveel
mogelijk in de behandelkamer gedaan, en vinden dus niet plaats op de ‘eigen’ kamer van het
kind. Op deze manier zorgen we ervoor dat uw kind zich op zijn kamer veilig kan voelen.

Uw kind wordt door een pedagogisch medewerkster of een verpleegkundige op het onderzoek
of de ingreep voorbereid, liefst samen met u.

Van de meeste onderzoeken hebben we folders en/of fotoboeken. Mocht u geen
voorlichtingsinformatie hebben ontvangen, vraagt u hier dan gerust naar. Als u niet bij het
onderzoek of de ingreep aanwezig bent, gaat altijd 6f de pedagogisch medewerkster of de
verpleegkundige met uw kind mee. De uitslagen van de onderzoeken krijgt u van de
afdelingsarts.

Wanneer uw kind een operatie onder narcose moet ondergaan, kunt u bij uw kind blijven tot
hij/zij slaapt. Na de operatie gaat uw kind naar de verkoever (uitslaapkamer). U wordt tijdig
geroepen, zodat u weer bij uw kind bent als het wakker wordt.

Reactie van uw kind

leder kind reageert op zijn eigen manier op een ziekenhuisopname, en wat hij/zij allemaal
meemaakt. Het ene kind laat geen veranderingen in zijn gedrag zien en het andere kind wel. Dit
kan variéren van periodes van stil en passief zijn tot gauw boos zijn of huilen, en van

periodes van negeren tot meer aanhankelijk of bang zijn. Vooral het jongere kind heeft u, als
ouder(s), hard nodig, nu hij/zij ziek en uit zijn vertrouwde omgeving weg is. U doet er goed aan
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zo veel mogelijk op bezoek te komen en eventueel te blijven slapen. Naast de steun en troost
die u uw kind kunt geven, proberen wij uw kind eveneens zo goed mogelijk op te vangen en te
begeleiden.

Maaltijden:
Als u uw kind fles- of borstvoeding geeft, worden de tijden met u overlegd. Het is aan te bevelen
eigen flesjes, fopspenen e.d. waar uw kind aan gewend is mee te nemen.

Graag houden we, zo mogelijk, rekening met de wensen van u en uw kind wat betreft zijn eet-
en drinkgewoonten. U kunt aangeven welke gerechten uw kind wel of beslist niet eet.

Het is begrijpelijk dat u uw kind wilt verwennen nu hij in het ziekenhuis ligt, maar probeer dit te
beperken.

Wanneer u fruit, snoep of ander lekkers wilt meenemen, overleg dan met de verpleegkundige.
Het kan zijn dat uw kind en/of andere kinderen zich aan een dieet moeten houden. Wilt u dit ook
doorgeven aan eventuele bezoekers?

Wanneer u iets nodig hebt uit de afdelingskeuken dan kunt u dit te vragen aan de gastvrouw of
verpleegkundige. Vanwege infectiegevaar is onze afdelingskeuken namelijk alleen toegankelijk
voor personeel.

Naast het koffieapparaat hebben we in de grote kast een koelkast en magnetron staan. Daar
kunt u vrij gebruik van maken.

Voor onze warme maaltijden maken wij gebruik van MarFo: Een bord met daarop een complete
stoommaaltijd van verse ingrediénten die alleen in de magnetron nog even gaar gestoomd hoeft
te worden.

Dit betekent dat patiénten dagelijks kunnen kiezen uit meerdere varianten die min of meer & la
minute, op elk moment van de dag beschikbaar zijn.

We maken ook gebruik van broodbuffet wagens. Dit is een keuzesysteem, waardoor patiénten
voor een deel zelf kunnen kiezen wat ze willen eten. Voor het ontbijt en de broodmaaltijd is een
buffetkar gemaakt. Die zit vol zoet en hartig beleg, diverse soorten brood, melk en dergelijke en
verschijnt compleet aan het bed. ledere patiént kan tijdens het ontbijt en de broodmaaltijd weer
persoonlijk bestellen wat hij of zij wil hebben. Het wordt ter plekke op een bord gelegd. De
gastvrouwen die de maaltijdservice verzorgen, zijn bewust niet in het wit gekleed maar in een
kleurrijker uniform. Zij komen meerdere keren per dag bij de patiénten aan bed om te vragen of
Zij nog wensen hebben.

Video Interactie Begeleiding

In ons ziekenhuis hebben wij de mogelijkheid om met video begeleid te worden.

Kinderen geven met verschillende houdingen, bewegingen en mimiek aan, wat ze wel of niet
prettig vinden. Dit noemen we de lichaamstaal. De signalen van het kind zijn soms lastig te
herkennen. Maar met video-opnamen vergroot je als het ware deze momenten en wordt het
mogelijk het kind beter te begrijpen.
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Een verpleegkundige of pedagogisch medewerker, die speciaal hiervoor is opgeleid, maakt een
korte video-opname tijdens bijvoorbeeld de verzorging, een eetsituatie of spelmoment..

Zij bekijkt de video-opname samen met de ouders en laat aan de hand van deze beelden zien,
welke signalen het kind geeft en op welke signalen het kind goed reageert. Deze signalen zijn
soms zo minimaal of gaan zo viug, dat ze zonder het beeld voor beeld terugkijken en stilzetten
van de video, moeilijk te zien zijn. Videobeelden maken de interactie zichtbaar en laten zien wat
het effect is bij dit kind.

Het is voor ons helaas (nog) niet mogelijk iedereen deze vorm van begeleiding aan te bieden.
Wellicht zult u door de kinderarts, verpleegkundige of pedagogisch medewerker, benaderd
worden of u geinteresseerd bent in deze ondersteuning. U kunt er ook zelf naar vragen bij de
kinderarts, verpleegkundige of pedagogisch medewerker. Ook kunnen zij u meer informatie
geven over deze methode.

Vraag naar de patiénteninformatie folder over dit onderwerp.

Televisie

Televisie wordt gratis beschikbaar gesteld door het ziekenhuis, namens stichting DaDA
https://www.stichting-dada.nl/

De televisies zijn voor kinderen bestemd om (samen met een ouder) naar kinderprogramma’s te
kijken. Bij de opname kunt u aangeven of uw kind hiervan gebruik mag maken. Voor kinderen is
de verleiding vaak erg groot om veel televisie te gaan kijken.

De kinderen hebben echter de mogelijkheid om allerlei andere activiteiten te ondernemen.
Daarom maken we afspraken over de tijden, waarop kinderen televisie kunnen kijken.

Hoelang een kind televisie mag kijken, is afhankelijk van zijn leeftijd, bedtijd en mate van ziek
zZijn. Dit overleggen wij met u. Ouders op de boxen mogen na kinderbedtijd op de kamer tv kijken
wanneer niemand er last van heeft. Anders is er de mogelijkheid om in de speelkamer te kijken.

Internet

Onze afdeling beschikt over draadloos internet en een aantal I-pads. In overleg met de
pedagogisch medewerkers kan uw kind daarvan gebruik maken. Zo kan uw kind contact
onderhouden met familie, vriendjes of school.

Vraag naar de patiénteninformatie folder over dit onderwerp.

Mobiele telefoon

Zet u, ivm de rust op de afdeling, ten alle tijden uw mobiele telefoon op stil.

Wilt u zo vriendelijk zijn om uw telefoongesprek te beéindigen als iemand van het personeel met
uw kind bezig is.

Een mobiele telefoon mag op de afdeling alleen gebruikt worden in de sluizen van de kamers
i.v.m. rust van uw kind en mogelijke storing van apparatuur op de kamer.

Is er geen sluis op de kamer aanwezig dan kunt u, in overleg met de verpleegkundige, ook op
de kamer mobiel bellen.

Tijdens rustuur en na het slapen gaan van de kinderen, gesprekken zoveel mogelijk beperken
denk hierbij aan de rust van de kinderen

Gebruik van het parkeerterrein en parkeergarage
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Bezoekers en patiénten van het HagaZiekenhuis Zoetermeer (HAGA) en het Orthopedische
Centrum (OC) kunnen gebruik maken van zowel het parkeerterrein als de parkeergarage (bij
drukte). Hier geldt gedurende zeven dagen per week een parkeertarief van € 0,50 per 15
minuten (€ 2,00 per uur) met een maximum van € 7,50 per dag. De parkeergarage is gesloten
tussen 23.00 uur en 07.00 uur. Binnen die tijd is het niet mogelijk in of uit te rijden.

De parkeerkosten kunt u voldoen via de automaat in contanten (munten en/of bankbiljetten) of
via een pinbetaling. Betaald parkeren geldt alleen voor auto’s. Motorfietsen en (brom-)fietsen
kunnen gratis worden geparkeerd op de daartoe aangelegde parkeerstrook voor motorfietsen.
Abonnementen

Patiénten en bezoekers die veelvuldig moeten parkeren (bijvoorbeeld bezoekers van terminale
patiénten of patiénten zelf die veelvuldig in het ziekenhuis aanwezig moeten zijn wegens een
chronische ziekte), kunnen een abonnement kopen. De weekkaarten (a € 11,00) kunnen via de
betaalautomaat worden gekocht. De maandkaarten (a € 37,50) kunnen worden verkregen via de
parkeerbeheerder (of bij zijn afwezigheid, bij de beveiliger). Er is geen restitutie van reeds
betaalde maand- en of weekkaarten voor een ongebruikte periode.

Vragen

Heeft u nog vragen naar aanleiding van deze informatie, stel uw vraag dan aan de
parkeerwachter of mail naar parkeerbeheer@hagaziekenhuis.nl .

Ontslag en nazorg

De dag waarop uw kind wordt ontslagen uit het ziekenhuis, is vaak moeilijk te voorspellen. Wij
streven ernaar u het tijdstip van vertrek een dag van tevoren mee te delen.

De (kinder- of afdelings) arts spreekt met u over een eventueel vervolg van de behandeling na
ontslag uit het ziekenhuis. De verpleegkundige zal een ontslaggesprek met u voeren, waarin u
uw vragen kunt stellen en opmerkingen kunt geven over het verblijf op onze afdeling. De
verpleegkundige zal vertellen of uw kind thuis medicijnen moet innemen of een dieet moet
volgen. Soms krijgt u instructies mee naar huis, bijvoorbeeld over hoe u de wond van uw kind
moet verzorgen.

Er wordt door de afdelingssecretaresse, indien nodig, een afspraak op de polikliniek
Kindergeneeskunde gemaakt voor controle van uw kind. De polikliniek bevindt zich op route 26
op de 2e etage. Uw huisarts wordt over de ziekenhuisopname van uw kind en de eventuele
nazorg geinformeerd.

Het is voor ons prettig te horen hoe u uw verblijf op onze afdeling heeft ervaren. Met behulp van
uw op- en aanmerkingen kunnen wij onze verpleegkundige zorg misschien verbeteren.
Periodiek wordt er door ons een patiénten tevredenheids onderzoek uitgedeeld.

Weer thuis

Zoals gezegd, kan het zijn dat uw kind zich na thuiskomst anders gedraagt dan vo6r de opname.
Uw kind kan stil of heel druk zijn en boos reageren. De problemen zijn meestal van tijdelijke aard
als u uw kind met begrip en geduld benadert. Door de gebeurtenissen in het ziekenhuis nog
eens na te spelen, er tekeningen van te maken en erover te praten, kunt u uw kind helpen
vervelende ervaringen te verwerken. Mocht u in deze periode vragen hebben, dan kunt u altijd
onze afdeling bellen en vragen naar de pedagogische medewerkster. Ook kunt u contact
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opnemen met de Landelijke Vereniging Kind en Ziekenhuis. Het telefoonnummer van de
contactpersoon voor de regio.

Midden-Holland is 0172 — 61.15.04 of algemeen nummer: 078 — 614.63.61.

Hun internetsite is: www.kindenziekenhuis.nl.

Ook een leuke site voor als uw kind weer thuis is https://www.nahetziekenhuis.nl/kinderen

Vragen en inlichtingen
Hebt u vragen, stelt u die dan gerust aan de verpleegkundige die uw kind verzorgt. U kunt ten
alle tijden naar de afdeling bellen (zie telefoonnummer bovenaan folder).

Overigens worden deze inlichtingen alleen aan de ouder(s) van het kind gegeven.

Enkele boeken ter voorbereiding:
Voor peuters:
Lassa gaat naar het ziekenhuis van Esther en Kirsten Plomp
Nijntje naar het ziekenhuis van Dick Bruna
Tonnie gaat naar de dokter van Gunilla Wolde
Tillie’s broertje is ziek van Gunilla Wolde
Een kusje en een pleister van Sue Tarsky
¢ Roosje wil dokter worden van Imme Dros
Voor kinderen tot 9 jaar:
e Hoe het was toen Hein naar het ziekenhuis moest van Gijdal
¢ Naar het ziekenhuis van Herma Vergouwe
e De operatie van kleine Olifant van José Boone
e Jaap de aap in het ziekenhuis van Margreet van Bergen, bij dit boekje is ook een boekje
van dezelfde serie te verkrijgen voor ouders met informatie over ziek zijn en
ziekenhuisopname van een kind
¢ In het ziekenhuis van Betty Sluyzer en Sandra Klaassen
o Een bed op wieltjes van Vivian den Hollander

Op de website staat een voorbereidingsfilm waar alles uitgebreid wordt uitgelegd over een
operatie: https://www.HagaZiekenhuis.nl/specialismen/kindergeneeskunde/ klik op filmpje
voorbereidingsboek

Patiénteninformatie folders:
e Pijnmeting op de kinderafdeling
o Kolven
e Gebruik van de iPad op de kinderafdeling
¢ Videobegeleiding
e Voorbereiding operatieve ingreep bij kinderen
Vraag ernaar bij de verpleegkundige of pedagogisch medewerkster
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U kunt op internet informatie voor ouders vinden op:
Kind en ziekenhuis: www.kindenziekenhuis.nl.
Rechten en plichten (WGBO): http://www.kindenziekenhuis.nl/rechten/over-de-wgbo/

Restaurant / het winkeltje / toiletten
Restaurant/winkeltje telefoon: (079) 346 23 44.

De openingstijden van het restaurant/winkeltje zijn:
Maandag tot en met vrijdag 08:30 uur - 19.30 uur
Zaterdag en zondag 15.30 uur - 19:00 uur

Mocht u vanuit het restaurant iets te eten of te drinken meenemen naar de afdeling, dan
verzoeken wij u vriendelijk het gebruikte serviesgoed zelf weer naar het restaurant terug te
brengen.

Toiletten
De toiletten vindt u in de centrale hal, begane grond.

Tenslotte

Wij willen u alsnog, wellicht ten overvioede, op het hart drukken om niet met vragen of
problemen te blijven rondlopen. Maak ze bespreekbaar!

Wij stellen uw mening vanzelfsprekend zeer op prijs. Heeft u opmerkingen of suggesties over
deze informatie of over de behandeling, laat dit ons dan weten.
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