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Klacht- niet tevreden folder

Wat kunt u doen als u niet tevreden bent of een klacht heeft?

Wij doen ons uiterste best uw verblijf in of bezoek aan ons ziekenhuis zo goed mogelijk te
laten verlopen. Indien u hierover toch niet tevreden bent, worden wij graag op de hoogte
gebracht van uw onvrede. Dat geeft ons de gelegenheid samen met u naar een oplossing te
zoeken en om verder te verbeteren.

U kunt uw onvrede laten blijken door een signaal af te geven of een klacht in te dienen.

Door het afgeven van een signaal, dit kan ook anoniem, kunnen wij uw input meenemen om
de kwaliteit van zorg en onze processen te verbeteren. Er volgt geen bemiddeling en/ of
terugkoppeling op.

Indien u een klacht indient wordt er contact opgenomen met de betreffende medewerker(s)
of afdeling(en). Er wordt dan een terugkoppeling gegeven op de ingediende klacht of er kan,
indien u dat wenst, een gesprek plaatsvinden. Uw klacht wordt behandeld door de
klachtenfunctionaris en die kan voor u bemiddelen.

Een klacht indienen kan ook namens iemand anders. Er dient dan wel toestemming te zijn
van deze persoon via een machtingingsformulier. Zonder dit formulier zijn wij niet gerechtigd
de klacht in behandeling te nemen.

Anonieme klachten kunnen wij niet in behandeling nemen. Dit is dan automatisch een
signaal en zal er geen terugkoppeling plaatsvinden.

Bespreken met de betrokkene

Het heeft onze voorkeur dat u uw klacht eerst bespreekt en probeert op te lossen met
diegene die het betreft. Op die manier kan uw onvrede of klacht mogelijk snel en
bevredigend worden opgelost.

Komt u er samen niet uit of wilt u van deze mogelijkheid — om welke reden dan ook - geen
gebruik maken, dan kunt u contact opnemen met onze klachtenfunctionaris.

De klachtenfunctionaris

De klachtenfunctionaris kan u adviseren en ondersteunen bij het vinden van een
bevredigende oplossing voor uw klacht. Wij kunnen bemiddelen tussen u en de betrokken
medewerker(s) of afdeling(en). Dit kan schriftelijk of mondeling, wat uw voorkeur heeft. De
klachtenfunctionaris brengt in overleg met u, uw klacht in kaart, waarna de mogelijkheden
voor afhandeling worden besproken en toegelicht. De klachtenfunctionaris stelt zich
onpartijdig op, heeft geheimhoudingsplicht en handelt in overleg met u de klacht af.

Zo bieden wij u de ruimte om uw verhaal te doen met of zonder vervolgactie.
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Op welke wijze kunt u een signaal indienen?

Een signaal kunt u afgeven door online het formulier “afgeven signaal” in te vullen. Wij
registreren uw signaal en zullen dit gebruiken om verbeteracties op te starten om zo de
kwaliteit van zorg en onze processen verder te verbeteren. Bij het afgeven van een signaal
wordt geen terugkoppeling gegeven. Indien u wel terugkoppeling wilt van de betrokkenen
medewerker(s) of afdeling(en) kiest u ervoor een klacht in te dienen.

Op welke wijze kunt u een klacht indienen?

Een klacht kunt u op verschillende manieren indienen. Het geniet onze voorkeur dit digitaal
te doen omdat wij dan uw klacht snel en volledig ontvangen en er direct mee aan de slag
kunnen.

e Digitaal
Dit doet u door gebruik te maken van ons klachtenformulier.

e Schriftelijk
Indien u niet in de gelegenheid bent gebruik te maken van het online invullen van het
formulier, kunt u ook een brief sturen, een e-mail sturen of telefonisch contact
opnemen. Om uw klacht in behandeling te kunnen nemen is het noodzakelijk de
volgende punten in uw brief/ email te vermelden;
- Naam
- Adresgegevens
- Geboortedatum
- Telefoonnummer
- E-mailadres
- Tegen wie u de klacht indient. Specifiek de naam van de medewerker(s) en/ of
afdeling(en)
- Een precieze beschrijving van de klacht in uw eigen woorden
- Of u bemiddeling wilt voor uw klacht? Indien ja, schriftelijk of mondeling

Denkt u eraan dat indien u de klacht voor iemand anders indient, we een volledig ingevuld
machtigingsformulier nodig hebben om de klacht in behandeling te nemen.

Uw schriftelijke reactie kunt u opsturen naar:

HagaZiekenhuis Zoetermeer

t.a.v. Klachtenfunctionaris

Antwoordnummer 10270

2700 VB Zoetermeer

Email: klachtenfunctionaris@hagaziekenhuis.nl

Via telefoonnummer (079) 3462416 op werkdagen tussen 09.00 en 16.00 uur.



https://iprova.langeland.local/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=1a5b4d74-1885-4dfe-b2dd-9a9943e2e301
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Klachtencommissie

Lukt het niet om de klacht met behulp van de klachtenfunctionaris op te lossen, dan kunt u
uw klacht schriftelijk indienen bij de klachtencommissie van de Reinier Haga Groep( RHG).
Een klacht indienen bij de klachtencommissie RHG kan alleen wanneer u eerst contact heeft
gehad met de klachtenfunctionaris van het HagaZiekenhuis Zoetermeer. De
klachtenfunctionaris kan u helpen bij het indienen van uw klacht bij de klachtencommissie.

Uw klacht wordt dan onderzocht door de klachtencommissie. Deze commissie brengt

vervolgens een advies uit aan de directie. Op basis van dit advies geeft de directie haar
oordeel. Bent u het niet eens met de afhandeling van uw klacht door de directie van het
ziekenhuis, dan kunt u deze zelf voorleggen aan de Geschillencommissie Ziekenhuizen.

Claim

Wanneer u van mening bent dat u door verwijtbaar handelen van het ziekenhuis schade
heeft geleden dan dient u het ziekenhuis daarvoor aansprakelijk te stellen middels een brief
ter attentie van de directie. Het behandelen van aansprakelijkheidsstellingen gaat buiten de
klachtenfunctionaris om. Als u het niet eens bent met de afhandeling van uw claim, dan kunt
u uw geschil aan de Geschillencommissie Zorg voorleggen, een civiel rechterlijke procedure
starten of een klacht indienen bij het Tuchtcollege.

U kunt uw brief sturen naar;

HagaZiekenhuis Zoetermeer

t.a.v. directie

Antwoordnummer 10270

2700VB Zoetermeer

Meer informatie?

Meer informatie over de 'Klachtenregeling Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg'
(WKkkgz) vindt u op de site van de Rijksoverheid.
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kwaliteit-van-de-zorg/wet-kwaliteit-klachten-en-
geschillen-zorg



https://iprova.langeland.local/management/hyperlinkloader.aspx?hyperlinkid=85277436-d75f-4af3-bab4-44edfa6c3b14
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