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Letselschade na een medische fout  
 
Als u bij een medische behandeling schade oploopt kan dit grote gevolgen voor u hebben. 
Lichamelijk, maar ook geestelijk. Ook kan het vragen oproepen zoals: Wat is er gebeurd? Wat 
ging er mis? Wat zijn hiervan de gevolgen? Wie is verantwoordelijk? Wat mag ik van de 
zorgverlener verwachten? Wie betaalt mijn schade? Wie kan mij helpen?  
 
Wat is letselschade? 
 
Letselschade is onbedoelde schade die u ondervindt of heeft ondervonden door medisch 
handelen, waardoor sprake is (geweest) van een tijdelijke of permanente beperking.  
Dit kan lichamelijke en/of geestelijke schade zijn, maar ook extra gemaakte kosten of het 
mislopen van inkomsten.   
 
Wat is het verschil tussen een complicatie of een medische fout? 
 
Een operatie, medische behandeling of onderzoek verloopt niet altijd zoals verwacht. Toch is er 
niet altijd sprake van een medische fout. Wanneer iets tijdens de behandeling fout is gegaan 
betekent dit niet altijd dat er ook iets fout is gedaan. 
 
Aan een behandeling of ingreep zijn vaak risico’s (complicaties) gebonden. Als patiënt heeft u 
het recht om vooraf door de zorgverlener over deze risico’s geïnformeerd te worden. Dit kan 
zowel mondeling, als schriftelijk gebeuren. Dit geldt niet voor zeer zeldzame risico 
 
Wat mag u van de zorgverlener verwachten? 
 
Als patiënt heeft u recht op informatie, ook als er sprake is van een medische fout.  
Op uw verzoek of op initiatief van de betrokken zorgverlener kan uitleg en informatie gegeven 
worden. Dit kan, indien gewenst, ook mondeling plaatsvinden onder begeleiding van de 
Klachtenfunctionaris.  
 
Hoe kunt u de schade vergoed krijgen? 
 
Als u van mening bent dat u door uw behandeling in het HagaZiekenhuis Zoetermeer schade 
heeft geleden en u wilt hiervoor een financiële vergoeding, dan kunt u de Directie van het 
ziekenhuis schriftelijk van uw claim op de hoogte stellen. Dit wordt aansprakelijkheidstelling 
genoemd. 
U kunt dat zelf doen, maar u kunt daarvoor ook een belangenbehartiger inschakelen voor 
juridische bijstand.  
 
Van belang is dat u in de brief duidelijk aangeeft waarom u vindt dat u recht heeft op een 
vergoeding en de omstandigheden benoemt, die relevant zijn.  
Ook is het van belang dat u aangeeft:  
- Wat de gevolgen voor u zijn (geweest);  
- Waarvoor u een vergoeding wilt ontvangen;   
- Het bedrag dat u wenst te ontvangen.  
Zo mogelijk voegt u documenten toe waaruit de schade blijkt.  
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U kunt uw brief sturen naar:   
 
HagaZiekenhuis Zoetermeer 
t.a.v. de Directie 
Toneellaan 1 
2725 NA Zoetermeer 
 
Bij het indienen van een claim moet u rekening houden met het volgende: 

▪ Het toegekende schadebedrag kan lager zijn dan verwacht; 
▪ Een aansprakelijkheidsstelling kost tijd en vaak ook geld. De kosten worden pas vergoed 

als de aansprakelijkheid erkend wordt. Dit geldt dan ook voor de reeds gemaakte kosten; 
▪ Het kan zijn, dat medisch deskundigen en de medisch adviseur van de 

verzekeringsmaatschappij relevante delen uit uw medisch dossier willen inzien. 
 

Hoe gaat het dan verder? 
 
De medewerker van het Juridisch Loket binnen het HagaZiekenhuis Zoetermeer neemt uw 
aansprakelijkheidstelling in behandeling. De Directie bericht u over de uitkomst. De Directie kan 
er ook toe besluiten om uw aansprakelijkstelling voor te leggen aan de verzekeraar van het 
ziekenhuis. In dat geval behandelt de verzekeraar uw aansprakelijkstelling en bericht u over de 
uitkomst.  
 
Als u het niet eens bent met deze uitkomst, kunt u zich wenden tot de Geschillencommissie 
Zorg. Deze geschilleninstantie geeft binnen zes maanden een bindend oordeel over het geschil 
en kan een schadevergoeding toekennen van maximaal €25.000,-. Meer informatie hierover 
kunt u vinden op de website www.degeschillencommissiezorg.nl. 
 
Daarnaast kunt u de civiele rechter om een oordeel vragen over wie aansprakelijk is. U bent dan 
verplicht een advocaat in te schakelen. Het gaat hierbij om een schadevergoeding van meer dan 
€25.000,-.  
 
Heeft u nog vragen of wilt u meer informatie? 
 
Meer informatie over letselschade kunt u vinden op de website van de Letselschaderaad 
(www.deletselschaderaad.nl).  
 
U kunt ook contact opnemen met de klachtenfunctionaris van het HagaZiekenhuis Zoetermeer 
(klachtenfunctionaris@hagaziekenhuis.nl) of telefonisch via 079-3462416 (op werkdagen van 
9.00 tot 15.00 uur). 
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