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Transferbureau: Zorg na ziekenhuisopname

Inleiding

Het moment waarop u niet langer meer in het ziekenhuis hoeft te blijven is in zicht. Soms heeft u na
het ontslag meer zorg nodig dan uw familie of andere betrokkenen u kunnen bieden. U kunt dan
gebruik maken van professionele zorg, thuis of in een instelling. Om u te helpen de zorg na uw ontslag
goed te organiseren wordt in het Lange Land Ziekenhuis het transferbureau ingeschakeld. De
transferverpleegkundige heeft als taak met u “nazorg op maat” te bespreken en de zorg te regelen.
Hiermee levert het transferbureau een bijdrage aan een goede doorstroming van patiénten in het
ziekenhuis.

Transferbureau

Wanneer uw ontslag in zicht komt, schakelt de afdelingsverpleegkundige het transferbureau in. De
transferverpleegkundige komt bij u langs om te bespreken wat voor hulp er nodig is als u met ontslag
gaat. Zij kijkt hierbij naar uw algehele situatie thuis, zoals gezinssituatie, uw mobiliteit en woonsituatie.
Ook gaat zij na hoe u het huishouden voerde en zichzelf verzorgde voor opname. Zo nodig wordt
contact opgenomen met uw familie of mantelzorger. Zo wordt duidelijk of u naar huis kunt met
thuiszorg, tijdelijk wordt opgenomen in een verzorgingshuis of in aanmerking komt voor revalidatie in
een verpleeghuis.

De transferverpleegkundige zal de zorgaanbieder zoeken die het beste bij u past, thuis of in een
instelling. Wanneer de instelling van uw voorkeur geen passende zorg kan leveren of een wachtlijst
heeft voor opname, zoekt de transferverpleegkundige een andere organisatie of instelling. De arts
bepaalt de ontslagdatum en daar wordt de zorg op afgestemd.

Bereikbaarheid transferbureau
Het transferbureau is bereikbaar op maandag t/m vrijdag van 9:00 uur tot 16.00 uur, telefoonnummer
(079) 346 26 86 of per e-mail: transferbureau@llz.nl. U kunt ons vinden op de begane grond, route 13.

NAZORG MOGELIJKHEDEN

Verpleging en verzorging thuis

Wanneer u hulp nodig hebt bij uw lichamelijke verzorging zoals wassen en aankleden, verpleegkundige
hulp zoals wondverzorging, medicijnen klaarzetten of injecties toedienen kunt u hulp krijgen van een
thuiszorgorganisatie. Ook wanneer u naar huis gaat met bv. een infuuspomp of sondevoeding is er
thuiszorg mogelijk. Indien er sprake is van palliatieve zorg kunnen wij u helpen deze zorg goed te
regelen.

Hulpmiddelen

Aanpassingen om het naar huis gaan voor u te makkelijker te maken. Aanvragen van hulpmiddelen
zoals rollator, douchestoel, toiletverhoger ed. Informatie over maaltijdservice, personen alarmering
gebruik Het transferbureau helpt u dit te regelen of kan hier meer informatie over geven.
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Huishoudelijke hulp

Huishoudelijke hulp kunt u zelf aanvragen bij de gemeente waar u woont. Indien u hiertoe niet in staat
bent, kan ook uw contactpersoon hulp voor u aanvragen bij de Afdeling WMO van uw gemeente. De
transferverpleegkundige kan u adviseren over de mogelijkheden.

Revalidatie

Wanneer u medisch klaar bent in het Lange Land Ziekenhuis maar nog zorg en intensieve fysiotherapie
nodig heeft kunt u onder bepaalde voorwaarden in aanmerking komen voor revalidatie. Het doel van
revalidatie is om de kwaliteit van leven en zelfstandigheid te verbeteren. Revalidatie vindt meestal
plaats op de revalidatieafdeling van een verpleeghuis. U kunt samen met uw familie een huis van
voorkeur kiezen. U moet er rekening mee houden dat uw voorkeur niet altijd te realiseren is omdat het
verpleeghuis naar keuze op dat moment vol zit; in zo’n geval wordt er gezocht naar een andere
revalidatieplek. Daar waar revalidatie gestart wordt volgt u het hele traject.

Kortdurende Herstelzorg

Wanneer u niet met thuiszorg naar huis kunt,komt u onder bepaalde voorwaarden in aanmerking voor
herstelzorg. Herstelzorg vindt plaats in een verzorgingshuis. Hier is 24 uur per dag iemand aanwezig. U
kunt hier voor maximaal 6 weken terecht om verder te herstellen. Daarna gaat u weer naar uw eigen
huis. Als u opgenomen bent in het ziekenhuis kan er geen aanvraag gedaan worden om te gaan wonen
(langdurig verblijf) in een verzorgingshuis.

Zorghotel

Wanneer er geen indicatie voor opname is kunt u in sommige gevallen gebruik maken van een
zorghotel. In een zorghotel kunt u tijdelijk verblijven om te herstellen en aan te sterken. In het
zorghotel is er verzorging aanwezig in combinatie met de services van een hotel. Aan opname in een
zorghotel zijn kosten verbonden. Deze kosten zijn voor eigen rekening.

Afhankelijk van uw zorgpolis wordt er soms een gedeelte vergoed. Voor meer informatie hierover kunt
u contact op nemen met uw zorgverzekeraar.

Opname verpleeghuis

Soms is terug naar huis gaan niet meer mogelijk en is opname in een verpleeghuis noodzakelijk. U kunt
dan samen met uw familie een huis van voorkeur kiezen.

Helaas moet u er rekening mee houden dat uw voorkeur niet altijd te realiseren is omdat er lange
wachttijden zijn voor opname in een verpleeghuis. Toch wordt er van u verwacht dat u zoveel mogelijk
meewerkt aan een spoedig ontslag, ook als dat betekent dat u tijdelijk in een ander verpleeghuis wordt
opgenomen. U kunt daar wachten tot er plaats is in het verpleeghuis van uw voorkeur.

Voor deze zorg betaalt u een eigen bijdrage. De transferverpleegkundige kan u hier meer over
vertellen.

Indicatiestelling en kosten
Aan sommige vormen van zorg zijn kosten verbonden. De transferverpleegkundige geeft u informatie
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over de indicatiestelling en kosten die de zorg meebrengt. Kijk voor meer informatie op:
www.hetcak.nl / www.ciz.nl / www.zoetermeerwijzer.nl .
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