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VIP-patiént patienteninformatie

Als u in het ziekenhuis komt voor een behandeling geeft u informatie over uzelf aan de
ziekenhuismedewerkers en aan de behandelend arts. Uw persoonlijke gegevens worden geregistreerd.
Deze gegevens vallen onder de 'Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)' voorheen de Wet
Bescherming Persoonsgegevens (WBP).

Het HagaZiekenhuis Zoetermeer draagt er zorg voor dat uw persoonsgegevens en medische gegevens, in
overeenstemming met de AVG, op zorgvuldige wijze worden verzameld en verwerkt.
Ziekenhuismedewerkers kunnen en mogen uw gegevens dan ook niet zomaar inzien. Zij hebben ten
aanzien van deze informatie geheimhoudingsplicht.

Er kunnen situaties zijn waarin het prettig is dat we uw privacy nog meer beschermen dan onze
standaard is. Dit noemen we het anonimiseren van uw dossier.

Dit houdt het volgende in:
» Uw patiéntgegevens zijn alleen nog op te zoeken door middel van uw patiéntnummer.
> Uw patiéntgegevens zijn niet meer te vinden op naam en/of geboortedatum (NAW
gegevens) of op BSN.

Wat houdt de VIP-registratie niet in?
» Uw naam verdwijnt niet volledig uit uw patiéntdossier; deze zal wel zichtbaar blijven binnen
het dossier en op overzichten, zoals op poliklinische afspraken. De registratie is dus geen
volledige afscherming van gegevens;
» De spoedeisende hulp (SEH) van het HagaZiekenhuis Zoetermeer zal indien noodzakelijk uw
gegevens snel moeten kunnen raadplegen. Daarom is de SEH uitgesloten van deze registratie en
kunnen uw patiéntgegevens op de SEH zo nodig ook op naam en/of geboortedatum worden
opgezocht.

Hoe kunt u een VIP-registratie verkrijgen?
» Meldt u bij de registratiebalie met het verzoek voor de VIP-registratie
» Neem een geldig legitimatiebewijs mee ter controle

Let op: na deze registratie dient u zelf altijd uw patiéntnummer mee te nemen naar het HagaZiekenhuis
Zoetermeer. Ook als (polikliniek) medewerkers naar uw naam en geboortedatum vragen, bijvoorbeeld voor het
maken van een afspraak, vermeldt u dan steeds uw patiéntnummer.

U kunt te allen tijde terugkomen op uw keuze. Daarvoor dient u zich te melden bij de

patiéntenregistratie met uw legitimatiebewijs. De patiéntenregistratie kan deze registratie dan
ongedaan maken.
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Patiéntensticker met patiéntennummer

Wij stellen uw mening op prijs. Heeft u opmerkingen of suggesties over deze folder of over uw
behandeling, laat dit ons dan weten.
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