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Patiénteninformatie voor de afdeling Spoedeisende Hulp

Inleiding

Deze folder is opgesteld door de afdeling Spoedeisende Hulp.

In deze folder wordt de gang van zaken op de afdeling Spoedeisende Hulp (SEH) van het HagaZiekenhuis
Zoetermeer beschreven voor patiénten en hun begeleiders.

De SEH biedt 24 uur per dag, 7 dagen per week medische en verpleegkundige hulp aan patiénten met een
acute, spoedeisende aandoening.

Gang van zaken

Aankomst

U heeft zich gemeld aan de gezamenlijk inschrijfbalie van de HAP en de SEH. Een medewerker heeft een
aantal gegevens genoteerd zoals uw personalia en de rede van komst. Hierna wordt u gevraagd in de
wachtkamer plaats te nemen. Wij verzoeken u om niet te eten en te drinken voordat uw behandeling
bekend is. Een behandeling of operatie kan uitgesteld worden als u zich niet aan dit voorschrift houdt.

Triage

Nadat u zich heeft gemeld aan de inschrijfbalie, word u zo spoedig mogelijk binnengehaald door een
verpleegkundige die de triage uit zal voeren. Er wordt naar uw klachten gevraagd en aan de hand van een
triagesysteem wordt uw klacht in één van de vijf urgentiegroepen ingedeeld. (Rood, Oranje, Geel, Groen of
Blauw) Bij Rood getrieerde patiénten is de meeste haast geboden, elke volgende kleur is minder urgent.
Nadat u bent getrieerd, word u verzocht opnieuw plaats te nemen in de wachtkamer.

Wachttijden
We realiseren ons dat het wachten op deskundige hulp vervelend is en we behandelen patiénten in
principe zoveel mogelijk op volgorde van binnenkomst. Toch kan het voorkomen dat u lang moet wachten
en dat andere mensen soms eerder door een arts gezien worden dan u. Redenen hiervoor kunnen zijn:

- Er komt een patiént in levensgevaar binnen, deze patiént gaat altijd voor.

- Er komt een patiént binnen met een hogere urgentieklasse dan de klasse waarin uw klacht is

getrieerd.
- Jonge kinderen met dezelfde aandoening worden in een hogere klasse getrieerd.
- Devoor u benodigde behandelkamer is nog bezet.

Onderzoek/behandeling
Een verpleegkundige brengt u naar de behandelkamer. De behandelruimte van de SEH is klein. Wij vragen
u dan ook om met niet meer dan één begeleider bij de patiént aanwezig te zijn in de behandelkamer.
Een arts onderzoekt u en legt uit wat er verder moet gaan gebeuren. U kunt het altijd vragen als u iets niet
begrijpt.

- Het bloedonderzoek duur minimaal een uur.

- Ook voor het maken van een rontgenfoto kan een wachttijd ontstaan als er bij meerdere patiénten

tegelijkertijd een foto moet worden gemaakt. En ook het beoordelen van de foto kost tijd.



Hierdoor kunnen tijdens de behandeling wachttijden ontstaan. Ook kan het zijn dat de arts besluit met een
andere arts te overleggen. Indien deze bezig is met een andere patiént, zorgt ook dit weer voor een
langere wachttijd.

Algemene informatie

Voor begeleiders en patiénten die niet meer nuchter hoeven te zijn geldt het volgende: Koffie en thee zijn
beschikbaar in een automaat in de wachtkamer. Ook is er tussen 12.00 en 19.00 een vrijwilliger aanwezig
die langs komt om te vragen of u wat wilt eten en of drinken.

Ook kunt u het restaurant in de centrale hal terecht voor een broodje/warme maaltijd en een dankje. Deze
is geopend van maandag tot vrijdag van 08:30-19:30 en in het weekend van 15:30-19:30. De keuken is
geopend tot 19:00. De Gerechten van de avondkaart zijn te bestellentussen 16:30-19:30.

In het kader van uw en onze veiligheid hangen er op de afdeling diverse beveiligingscamera’s.

Klachten

We doen er alles aan om uw bezoek aan onze afdeling zo aangenaam mogelijk te laten verlopen. Het kan
echter voorkomen dat u niet tevreden bent over de gang van zaken tijdens uw bezoek. Als u opmerkingen,
klachten of suggesties heeft, dan vernemen wij dit graag van u.

Dit kunt u mailen naar: klachtenfunctionaris@hagaziekenhuis.nl

Of u kunt een schriftelijke reactie opsturen naar:
HagaZiekenhuis Zoetermeer

Afdeling kwaliteit (klachtenbemiddeling)
Antwoordnummer 10270

2700 VB Zoetermeer

Tel: 079-3462416 (op werkdagen tussen 09.00 en 15.00)
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